
Locorotondo

Un comune
senza barriere
Il Comune di Locorotondo
ha recentemente riprogettato
il suo sito web. Rendendolo
totalmente accessibile a 360'.
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Ossia a ogni tipologia
ot

di
utente e a qualsiasi tecnologia
navigazione web.

Ihe nunicìpaLiA ai Locarotando, nur Bai in
Sauthen ltaLy, hls rccently redesigned iE webstte.
According ta the so-caLLed Stanca Bìll on accessibiliu,
the nunicipaLíú togethet with ldea futul, a can-
pony based tn Eolagno, has designed a website enti
rely accessible by the disobLed. The site is elsy to
occess nat anLy kr the disabLed, but Iko kr a thas
peaple wha arc nat usually involved in the use aJ the
reb. stch as tre etded\. Na,?o|",. rhe s\e it 1ccessl
ble tllrcugh lny Epe of web naigation technalaw.
Citizens cln dawnlaad docunents fut seLfaeftirtcltian
and check the databases containing nunicípIl
decisians, accoding to the prìnciples of transparcnoj
thlt the nunicipaLiA is ponoting. As 0 rcsult,
bueouoatíc pncedures orc nade easier ond citizens
arc norc Iutonon,.us in thei reLltianship with
lhe tn n.unan. the nec ttep wiLL be the nLegoian
af bIck-oficeintelaces in odet tÒ pnide the
nunicipaL afrciab with 0 cansinent environennet.

Gfazie a Lrn sito pit access b e, il Comune di
Locorotondo (Ba) ha mig orato 'lnterazone con suoi
cittad n . Con ua obreltivo. Rendefe fruibi on ine i seruizi
a tufl icltadini. Senza acuna pfeclusone. Ci facconla i
percorso che ha porialo alla realizzazone di un sito, n
nea con quanto prevede la Legge Sianca, Vito Rosato,

Responsabile dei sstemi rnformalìvi de Cornune di
Locorolondo.

Ouale peso ha assunto per il conune la conuni-
cèione con i cittaalini attaverco il sito web? Quali
se.izi sono statí, nel tenpo, nessi a disposizione ctei
cittadini?

Tra glieernenti sicuramente qua flcantiemeF dalla
riprogellazione de silo web comunale, viè acreazone di
un canale comun cativo diretlo e condiviso tra Ìcittadnie
l'ammin strazione comunale: e nuove afee, cteale attra-
verso a nuova piattaforma Cms e dedicale aiforum e a
sondaggi, ci permeliono dr costru fe con il clttadino uf
rapporÌo d dialogo conl nuo e proficlo, awic nando l'am-
m n sfazione comunae ai Teali bsogni e alle aspirazroni
del singol. D panicolare interesse e di ampia fruzione
sono nollte, i Tuovi serviT onl-e di aulocelficaz'ore e
l'accessoalle banche dal contenenti le de rbere e le deteF
mine comunali. Lautocertificazione online, grazie ad
alclne sernplici procedure ntegrate nel nuovo porlale
web, permetle a ciasc!n citladino, rapidamefie e diretta-
menie on rìe. di compilarc e slampare in autonomia tutta
la modulistica pèr 'autocerificazione prev sta da Dpr
445/00. Avefe atlivalo iaÌe possbilita ha consenlilo un
immedalo sne imenlo del tradizionale iter burocratico e
un nnalzamenlo del vello diservzio percepito da cifladr-
no. Non mèno imporlante s è velato 'aver feso dispo-
nibili online, e rntraccabili con un etficace s siema 0l
frcerca web, le banche dati contenenti le deÌbere e le
delermine comunali: I processo digestione delbene pub-
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blico da pai(e de 'ente è così ulte onnente lmsparenle e
condivso. Tutti questi servizi online sono, nolfe, ianlo pùl
validi ala luce délla fiosofia di nclusione lotale che ha
portalo aìa realizzazione di un po ale wèb totalmente
acces€ibile n ogni sua parte, a ogn I pologia di ulenÌe o
lècnologia d nav gazione web.

La costtuzione di un sito acceg8íbile, olle a
ottenperarc a una notmativa (Legge Sfunca), d e
nunercse oppottunità per snellirc e agevolate Ia rcld'
zione con i citladini. Cone intendete svilupparle?

ll Comune di Locorotondo ha interpretalo da subllo
I'obbligato ela delle norrne suil'access bilità come una
nuova opportunlà; ne dotarsi di un slto accessibile, ha
scello di rnnovarne a fondo le lunzioni, con la volonlà di
fornire ruoviservzi a vantagg o della citladinanza, supe-
rando ogni evenluale barriera all'accesso Queslo approc"
co non si limita a un'altenzione parlicolare aLe iasce dei
cilladini d velsamente abili: aver rea izzato un sito acces_
sib e ci ha pemesso di eslendere e potenziailà di lrui_
zione del nostro nuovo sito anche a peGone afziane, non
senpre sicurc ne'a navgazione disi web,eachironè
dotato dl compuìef o atlrezzature all'avanguardia La filo-
sofia è fendere a comunicazione al cilladino maggior'
mente pervasiva e rendefe i serviz on ne lruibili a luili,
senza preclusionl eticamenle inaccetlabli o inutiL difficol_
tà per fasce consislenti della popolazofe.

Come è awenuta la icerca e I'individuazíone de a
p iatta f o na tea n o logica?

La selezione della p attaforma web d gesiione conte'
nuli per I nuovo por'tale è slak awiata negi ultim mesi
de 2001. Numeros gl eleîelr' ores in considerazione
per la software selection, ossia:

I Relerènze di casi di successo, raggiunl gfazie ala
piatlaloma, nelLa rcalizzaz one di poÍali per'arnrninisla_
zione pubbLcai

I Ga'an4a d arpie possio rà oi perso'arza?io'e
gfafica e funzlonale delportale web generato dalla piatta'
loTma;

t Possib ltà d integrazione a costi contenul di appli-
cazloni e servizi pie-esisienli;

I Aderenza lolale ale nuove disposizoni normalive
inerentì a l'access bililà.

In segu to anche a immediati contalt con la slrutlura
tecnica nlerna a J'azienda e in seg! to a un lest approfon_

dito della p allafoma, a scelta si è r volta velso Flexcmp
della socielà ldèa Futura di Bologna.

Quali úteneE possano essete i pincipali vanlag-
gi della phttafoma adottala Flexcnp i9pefto a e
altività dl gestione del sito?

Accessibi|la, traspaaenza, facilià di favigazione, ma
anche digestione, sono le nuove caralteristiche delporta.
le de! Comune di Locorolondo. oltre ad aver snellito e
migliorato la quallà e l'efficacia comunical va del sio pre_
cedente, graze a Flexomp, ilComune può adesso conla_
te anche su un sistema che consente un'amrninisfaz one
del sito avanzaia, senza che ciò cornporti l'impego dl
competenze speclalistiche. Grazie alo slrumento dicuic
siamo dotau, siarnopoiin grado di operarè in autonomia,
semplicilà ed etficacia su sto, consenlendoci di larlo èvol-
vere, dl miglioralo e aÍicchlrlo conlinuamenle.

Attraverso Flexomp, I personale comunale è in gfado
digeslke in aLrlonomia serviziweb erogatÌdal nuovo sio
del comune, recependo i deltami della nomativa ilaliana
sull'accessibilla e consenlendo a tutli icittadin difruire
dei nuov seruizi on inè atì vati dall'amminislraz onè, come
l'autocertificazione e la consultazione delle deibere e
detemine dell'amrninistraz!one.

Avete in prcvisione sul sito un'inleghzione di ser-
vizi e applicazioni di back oltice?

G'are ag aulomalsnie al,a senplic.la diintegrazio-
ne sulweb, garanlitida la nuova infrastruìlura lecnologica,
la volontà dell'ammin strazione comunale di Locofotondo è
proseguire ne percoÉo awiato di erogazione al cittadino,
attraverso il web, di lulti que setuizi che le slngole lunzio_
ni e gi ufiici compelenti leveranno come c tiche e sog_
gelle a rallentamenti famite erogazione fadizionale.
Inolfe, vi è a volonla di estendere la possibilita, atuaf
mente sfrutlala pef le banchedatidele delibere e deterrn _

ne comunali, di nlegrare nella piattafoína Crns anche le
inlerfacce di back otfice degliafi dalabase e applica?ion,
arrvando così a ofirire al personalè nteno un unico
ambienle di gestione uniloTme, coerenle nella gralica e
nelle modaltà operalve e tola mente accessibile. I


